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Aula de hoje

¢ Necessidades e
Desejos

* Marketing

* Comportamento
do consumidor

Marketing

“Processo social e
gerencial pelo qual

individuos e grupos
obtém o que necessitam
e desejam através da
criagdo, oferta e troca
de produtos de valor
com outros”

Philip Kotler

www.ligiafascioni.com.br




Necessidade

¢ caréncia, privagdo,
sensagio de falta
essencial

¢ inata (fisiologia e
sobrevivéncia)

¢ adquirida (contexto
cultural e social)
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Necessidades

* biogénicas (fome, sede, frio)

* psicogénicas (poder, status,
reconhecimento)

e utilitarias (lavar e passar
roupa)

e hedonicas (prazer, emogio,
fantasia)

Desejos
estado psicologico

satisfagao por si

mesma sem caréncia
que justifique




Diferenca entre
custo e beneficio

caro: custo >
beneficio

barato: custo <
beneficio

justo: custo =
beneficio

11/27/08

Marketing nao é

propaganda!

Muito menos enganosa...

Marketing é...

a arte de seduzir para casar!
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Realizagdo pessoal

Reconhecimento, prestigio

Aceitagao social, afeto

Seguranga

Basicas

Preco...

“Somente uma empresa
pode ser a mais barata.
As outras terdo que usar
design.”

Rodney Fish, consultor




Praca...

O produto tem que estar
onde o consumidor esta.
O ambiente de venda
deve encantd-lo.

Promocao

Convencimento e

persuasdo a servico da *

seducio
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Produto

A fungio simbdlica é
tdo ou mais
importante que a
utilitaria!




Marketing &
Design

* persuasio
* convencimento
* conquista
* contentamento

« fidelidade
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Como individuos, grupos e
organizagoes selecionam,
compram, usam e dispoem

de bens, servicos, idéias ou
experiéncias.
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¢ Quem é o mercado?

* O que essas pessoas
compram?

* Por que elas compram?

* Quem participa da
compral

* Como é feita a compra?

* Quando é feita a compra?’

* Onde é feita a compra?

Fatores culturais

¢ Cultura
- Conjunto de valores,
percepgdes e preferéncias

* Subcultura
- Nacionalidades, religices,

grupos raciais, etc

¢ Classe social
- Valores, interesses e
comportamentos

Fatores sociais

*  Grupos de referéncia

- religido, colegas de trabalho,
sindicatos, idolos, vizinhos

* Familia
- Dominios do marido, esposa
e filhos

* Papéis e posigoes sociais
- Papel que se espera em cada
grupo




Fatores pessoais

* |dade e estagio do ciclo de
vida

* Ocupagao
* Condigbes econdmicas
¢ Estilo de vida

* Personalidade e auto-
conceito
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Fatores
psicoldgicos

* Motivagio
* Percepgao
* Aprendizagem

* Crengas e atitudes

S | — N'— Fatores
,,| ; F situacionais
{ ! : s N CF
\ / « condigdes circunstanciais
’/ ! e momentineas

o - disponibilidade de tempo
para comprar

- ambiente da loja

- atendimento




Comportamento de compra

marcas

muito

diferentes

marcas

pouco

diferentes

alto baixo

envolvimento envolvimento

complexo busca variedade
[produtos caros e [produtos habituais com
compras nao freqiientes] muitas ofertas de marcas]

reduzida
[produtos caros mas nio
tdo diferentes]

[produtos baratos]
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SR T b |
usufruir B;ﬁeﬁcios ‘l‘& que come ragdo
efetuar a compra m:a]a dona do gato
influenciar

decidir a compra

Pesquisa

*  primaria (exclusiva e
customizada)

e secundaria (disponivel)

- interna (dados da
empresa)

- externa (IBGE, IBOPE,
BNDES, IPEA, FGV, etc)




Pesquisa

 defini¢do da pergunta
* elaboragio do plano
e coleta de dados

e tratamento e anadlise
dos dados

* relatério de resultados
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Segmentacao

identificagio de mercados homogéneos menores
dentro de um grande mercado heterogéneo

* demogrificas (sexo, idade,
etnia, estado civil, etc)

¢ socioecondémicas (renda, grau
de instrugdo, ocupagao, etc)

* psicograficas (estilo de vida,
personalidade, valores)

Faith Tones
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