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Identidade
corporativa

« atributos que definem a
empresa

* caracteristicas que a
tornam unica

* 0 que a empresa é




identidade corporativa
*
identidade visual

Atencao

Identidade é o que a
empresa é, ndo o que
gostaria de ser

Tipos de
atributos

¢ essenciais

¢ acidentais




Imagem
corporativa

¢ abstracdo mental

* aparéncia

Reputagao
corporativa

* juizo de valor

* comparagao entre a
imagem e o ideal

Pergunta

Sera que o mercado e
os excutivos véem a
empresa como ela
realmente é?




Identidades
distorcidas

* entrevistas com executivos

* planejamento estratégico

“Ha poucas tarefas mais
drduas para uma empresa
so que definir sua
identidade”

Joan Costa
Imagen corporativa del siglo XXI, 2003

Uma solucgao

* participagdo de todos os
colaboradores (vcwodo Giic)

* exercicios em grupo
* consenso nas respostas

« detecgio de contradigdes
e énfases




Gestao Integrada da Identidade Corporativa

Nome

Pessoas
ek,

Webdesign

Material impresso

Atendimento ao cliente

Apresentagoes

¥V |

Ambiente

&1

| %

Matriz Recomendagdes

v

g

Workshop Identidade

Agdes e Comunicagdes

Planilha de Controle

Matriz de Recomendagoes

[Exemplo Médulo Visual]

Critério Identidade

Formas

Séria e formal,
perfeccionista,
Cores flexivel, jovem,

” discreta, comedida
e forte ligagio com
adrea logi

ecomendagoes

adequagio a diferentes aplicagdes
exatas, simétricas, alinhadas
alta pregnancia

discretas e frias

nem muito chamativo

Tipografia
Aa

ndo utilizar tipos manuscritos

Aplicagao

claras e retas, mostrando seriedade formalidade

tom n3o muito escuro (excesso de seriedade)

fontes tipogrificas limpas e sem serifas.




Modulo Visual

« Critérios de
recomendacio

formas
cores
tipografia
alinhamentos

assinaturas

Modulo Comunicagao

¢ Interna
* Relagdes
Publicas

¢ Imprensa

¢ Propaganda

Modulo Pessoas + Critérios de_
recomendagio
politica

recrutamento,
selegao

remuneragao

treinamento e
capacitagio

ambiéncia

Pes§oas contratos de
A ‘.x trabalho

'. ? 1‘ - planos de carreira

w - beneficios

[ -

ambiente de trabalho




Modulo Ambiente

Ambiente

"

Critérios de
recomendacio

- moveis

- cores

- iluminagao

- ruido

- areas de integragao
- cinco sensos

- decoragao

- objetos pessoais

Moédulo Apresentagoes

Apresentacoes

i

Critérios de
recomendacio
template

conteudo

imagens

atitude do apresentador
vestimenta
administragao do tempo

habilidade
politica/articulagio

Moédulo Atendimento/Atitude

* Critérios de
recomendacio

- recepgao

- telefone

- e-mails

- ruido

- Vvisitas

- cartGes

- produtos

- negociagao

- organizagio

- relacionamentos

- habitos

- vestimentas

- brindes

- COmpOI‘(ﬂlﬂentO




Modulo Impressos

Critérios de
recomendagio
conteudo
estrutura
fundo/marca d'agua
tipografia

cores

fotos

papel
identificacao
encadernagiao

cartoes de visita

Modulo Web

Webdesign

Critérios de
recomendagao
contetdo
multimidia
compatibilidade
diagramagao/design
anexos
cores/tipografia
organizagao
usabilidade

links

noticias
relacionamento

manutengao
evolutiva

Moédulo Nome

Critérios de
recomendagao
significados e
associagdes
ortografia

idioma
siglas/nimeros

comprimento das
palavras

composigao

eufonia




Moédulo Produtos

Produtos

\
)

Critérios de
recomendagao

Identidade na embalagem

Caso |: Pixeon [rechiab)

techLab .

< hightech development laboratory

|
Pixeon

nov/2003

Jovem,
responsavel,
discreta,
confiavel,
corajosa.




Caso 2: Agriness [Anice]

* Jovem,
comunicativa,
curiosa,

———— democratica,
avessa a riscos,
Qgr-l confiavel.

gerenciamento para agroempresas

ant!

dez/2004

Caso 3: Extersoft

' t’ extersoft * Jovem, cautelosa,

- comedida, bem-
u TECNOLOGIA humorada,
8

confiavel, criativa.

abr/2005

Caso 4: AQX

WAQX\NSTRUMENTACAD .

Versatil, agil,
curiosa,
simples,
despojada,

MIIAQ X e

classica.

fev/2006
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[Exemplo ]

Natura Chronos
Flavondides de Passiflora

er
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de Natura

www.ligiafascioni.com.br

@« Apple

Bonita,
inovadora,
funcional

www.ligiafascioni.com.br

“Somente as empresas
com identidade definida

sobreviverdo”

Joan Costa
Forum Europeo de madrid

www.ligiafascioni.com.br
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