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Gestao do Design
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Identidade e

Hoje

= identidade
=imagem

= reputagao

= método GIIC®
= cases

imagem
corporativas

Ligia Fascioni
www.ligiafascioni.com.br
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Identidade
corporativa

= atributos que definem a
empresa

= caracteristicas que a
tornam Unica

= 0 que a empresa €
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identidade corporativa k;k Ay 73&:'«»

¢ Ea.
identidade visual

Atencao

Identidade é o que a
empresa &, ndo o que
gostaria de ser

Tipos de
atributos

= essenciais
= acidentais

Imagem
corporativa

= abstragdo mental
= aparéncia

Reputacao
corporativa

= juizo de valor

= comparagao entre a
imagem e o ideal

Pergunta

Sera que o mercado e
os excutivos véem a
empresa como ela
realmente é?
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Identidades
distorcidas

entrevistas com
executivos
planejamento
estratégico

“Héa poucas tarefas mais
arduas para uma
empresa so que definir
sua identidade”

Joan Costa

Imagen corpy

Uma

exercicios em grupo
consenso nas respostas

detecgdo de
contradigdes e énfases

Gestao Integrada da Identidade Corporativa

Identidade visual

Comunicacdo
7

:i Pessoas

[
Yo d

[

I ~ Nome Webdesign
G :
~ Produtos 2= Material impresso
= participagdo de todos @
os colaboradores (Método &
GIIC®) '

Ambiente m

&

Atendimento ao cliente

Apresentagoes

. Critério Identidade Recomendagdes
. Ap lica Gao Formas * claras e retas, mostrando seriedade formalidade
9 3! —j * adequagio a diferentes aplicaces
< ) ,’\‘i *  exatas, simétricas, alinhadas
] e * alta pregnincia
L L ’ Séria e formal,
Agdes e Comunicagdes Cores perfeccionista,
—_— flexivel, jovem, ©  discretas e frias
e i i * tom ndo muito escuro (excesso de seriedade) nem
Workshop Identidade W disereta, comedica ¢ o chamative !

SR
a7 o

B

Planilha de Controle

Matriz de Recomendacgobes

[Exemplo Modulo Visual]

forte ligagio com a
area logi

Tipografia
L

.

fontes tipograficas limpas e sem serifas.
ndo utilizar tipos manuscritos
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Modulo Visual Modulo Comunicagao

= Critérios de

recomendagao

— formas = Interna

— cores = Relagdes
— tipografia Publicas
— alinhamentos = Imprensa

— assinaturas
= Propaganda

Modulo Pessoas - Critérios de Modulo Ambiente

recomendagdo = Critérios de
— politica . recomendacgao
— recrutamento, — moveis
selegdo
— remuneracéo - cores
— treinamento e — iluminagdo
capacitagao ,
L - ruido
— ambiéncia
— contratos de - areas de
Pessoas integragdo
. | trabalho Ambiente aree
S — planos de carreira e — cinco sensos

Y
t ' — beneficios

’ — ambiente de
3 trabalho

decoragdo

— objetos pessoais

Mdodulo Apresentacoes Médulo Atendimento/Atitude

+ Critérios de
« Critérios de

- p— recomendagéo
recomendagéo = 8 -
~— - recepgéo
- femplate telefone
contetido w - e-mai
. = emal\s
imagens 4 - ruido
atitude do ——— i - V‘S'ttiis
apresentador A cartbes
. produtos
vestimenta hegociacao

Aprese"ta?oes administragéo do organizagao

| tempo relacionamentos
&/ - habilidade politica/ hébitos
M articulagao vestimentas
brindes
comportamento




Modulo Impressos

+ Critérios de
recomendagao
conteudo

=

estrutura

fundo/marca
d’agua

':‘;;‘ ‘E - - tipografia

cores

fotos

papel

identificacdo

encadernagao

cartdes de visita

Mddulo Web

Webdesign

« Critérios de

recomendacgéo
contetdo
multimidia
compatibilidade
diagramagao/
design
anexos
cores/tipografia
organizagao
usabilidade
links
noticias
relacionamento

manutengao
evolutiva

Modulo Nome

+ Critérios de
recomendacéo

significados e
associacoes

ortografia
idioma
siglas/nimeros

comprimento das
palavras

........ - composigao
eufonia

Mddulo Produtos

Prodptos
P A

G

» Critérios de

recomendagao
conceito
forma
apresentagao/
embalagem
suporte técnico
distribuigao
materiais/insumos
funcionalidades

desenvolvimento

Caso 1: Pixeon

[Techlab]

techLab = Jovem,

hightech development laboratory respon savel ,
discreta,
confiavel,
corajosa.

- |
Pixeon

nov/2003

Caso 2: Agriness
[Anitec]

anitec

S

O.gl"l

gerenciamento para agroempresas

= Jovem,
comunicativa,
curiosa,
democriatica,
avessa a
riscos,
confiavel.

dez/2004
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Caso 3: Extersoft

Jovem, cautelosa,

Caso 4: AQX

m AQX INSTRUMENTAGAQ -

Versatil, agil,

comedida, bem- c_uriosa,
-) extersoft humorada, simples,
...... e co_nfi_a’vel, gsft)pizji(a)s:'
Al AQE X dassiea.™
INSTRUMENTACAO
abr/2005 fev/2006
s ®
« Apple
\\,/2 transparente,
natura sustentavel

\ Bonita,
inovadora,
funcional

e
S ASNE——
. AwNm
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