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Matriz SWOT*:

* Forgas e Fraquezas do
ambiente interno

* Oportunidades e
Ameacas do ambiente
externo

*SWOT: Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats

Ambientes

* Interno
(pode ser
controlado)

« Externo
(pode apenas
ser
monitorado)




Ambiente interno

« Tamanho e caracteristicas

da equipe

Infra-estrutura da
empresa

. condigées financeiras

* Prego, caracteristicas
[variaveis controlaveis] proprias e distribuicdo dos
produtos

* Tecnologia

Ambiente externo

Ambiente demografico

Ambiente econémico

Ambiente natural

Ambiente tecnolégico

Ambiente politico e legal

Ambiente sécio-cultural
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[variaveis nao-controlaveis]

Ambiente demografico

« ldade média dos
consumidores

« Distribuicao geografica

« Habitos e perfis familiares
— Egotismo (individualidade
das pessoas)
— Encasulamento
— Muitos papéis
— Consumo consciente

[variaveis ndo-controlaveis]

— Pequenas induléncias
— Responsabilidade social
— Nova familia




Ambiente econémico

« Disponibilidade de crédito
« Taxas de juros

« Cotacgao do ddlar

« Distribuicao de renda

« Classes so6cio-econémicas

[variaveis ndo-controlaveis]

Ambiente natural

* Matéria-prima

» Custo da energia

« Niveis de poluicao
* Protegao ambiental

+ Clima

[variaveis ndo-controlaveis]

Ambiente tecnolégico

Aceleragao das

froa——ny mudancas
’ —_— Py
2 tecnolégicas

Inovagoes

Orgamentos de
P&D

Legislacao sobre
tecnologia

[variaveis nao-controlaveis]




Ambiente politico e legal

Legislagao
tributaria

Legislagao
trabalhista

Lobbies

Direitos do
consumidor

[variaveis ndo-controlaveis]

Ambiente socio-cultural

* Relagbes das pessoas:
— consigo mesmas
— com as outras pessoas
— com as organizagoes

— com a sociedade
(conservadores, dirigentes,
aproveitadores, reformadores,
descobridores, escapistas)

— com a natureza
— com o universo

+ Resisténcia dos valores
culturais centrais
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[variaveis nao-controlaveis]
» Subculturas

Mais ambiente externo

Concorréncia

« Perfil dos
consumidores

« Perfil dos
fornecedores

Parcerias

[variaveis ndo-controlaveis]

+ Tamanho do
mercado




Matriz SWOT

3 »j Oportunidades ‘ ]Ameagas

o
Forgas

Potencial de agdo ofensiva | Capacidade defensiva

Debilidades Vulnerabilidades

Atividade

Preencher a tabela de analise
do ambiente para o seguinte
negocio:

Uma loja de placas de
neon em Florianépolis.




