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Aula de hoje

* O que é Balanced
Scorecard

* Mapa estratégico

« Definicao de
indicadores

Planejamento Estratégico

m ********* +» Por que a empresa existe
?s* ******** + O que é importante para a empresa
Am—
visko o * O que a empresa quer ser
ESTRATEGIA » Como vai chega &
MAPA ESTRATEGICO » Como traduzir a estratégia

BALANCED SCORECARD > Como medir
A

METAS E INICIATIVAS ————» O que é necessario fazer

OBJETIVOS PESSOAIS ———» O que cada pessoa precisa fazer

RESULTADOS ESTRATEGICOS

Fornecedores parceiros | mantenedores satisfeitos | clientes encantados |processos
eficientes e eficazes | colaboradores motivados e preparados | sociedade atendida




Estratégia

E o que a empresa decide
fazer ou néo, considerando:

— ldentidade

— Politicas

— Ambiente

— Visao

— Objetivos

— Perspectivas

— Valores

— Missao

— Negécio

O que é Balanced Scorecard

* Tradugao: “Painel de

o h I n
P ho b do

* Modelo de gestado
* Traduz a estratégia em
agoes operacionais

« Direciona o
comportamento e
desempenho

Referéncias classicas

* Livros dos autores do método,
Robert Kaplan e David Norton

— [1996] O Balanced Scorecard: A
estratégia em agao

— — [2000] Organizagéo orientada
para a estratégia

Robert S. Kaplan
David P. Norton

— [2004] Mapas estratégicos:
convertendo ativos intangiveis
em resultados tangiveis




Desafio: traduzir estratégia em acao

" Menosde10% das esttatégias formuladas’zo
aioria:das falhas'nao é
execucaso ruim.

Fonte: Revista Fortune

Elementos necessarios

om eténcia 5

Incentivos ‘
Informagoes

Se faltarem...

1. Metas [auséncia de desafio]
2. Acdes [inicio comprometido]

3. Competéncias [medo e
insegurancga)

4. Recursos [frustragio]
5. Incentivos [desmotivagio]

6. Informagodes [caos]




Dificuldades na implementacao

Somente 5% do nivel operacional
compreende a visao

Somente 25% das empresas
brasileiras vinculam remuneracéao
(Pessoas) e orgamento
(recursos) com estratégia

Somente 32 % das empresas

consegue monitorare

Fonte: Apostila Gestao da Performance
Estratégica com aplicagéo do BSC.

SENAISC, 2005. controlar a evolugao da
estratégia

O BSC é a solugao!

¢ Traduz a visdo em metas

+ Promove comunicagao e
alinhamento da estratégia
com as pessoas

* Vincula os recursos a
estratégia

« Aprendizado, comunicagéo e
feedback continuo.

Como fazer?

o,
Viséo e Estratégia /axz’
traduzidas em

Objetivos 14

monitorados por

s [

associados a

impulsionadas por

desdobradas em
Ag6es | Orgamento \’. j




Fases do Balanced Scorecard

Mercado e \ Anidlise
contexto ambiental

Objetivos e | Planos de
indicadores 4 acao

Desenvolvimento da estratégia

Comunicagdo

C © N Monitoria
implementacao,

Construgo Scorecard _

=
Implementagao

Construcao do Balanced Scorecard

1. Capacitar a equipe de
desenvolvimento

2. Mapear a estratégia

3. Definir e detalhar
indicadores

4. Definir metas

5. Definir e priorizar
iniciativas

6. Comunicar o painel

As 4 perspectivas do negécio

Aprendizado e Interna

crescimento
| \ : ] I. J.l'
P 1, \‘ .E‘ —|




Perspectiva financeira

Para satisfazer aos
acionistas, que
objetivos
financeiros devem
ser atingidos?

Perspectiva do cliente

Para satisfazer aos
objetivos financeiros,
que necessidades
dos clientes
devem ser atendidas?

Perspectiva interna

Para satisfazer aos
clientes e acionistas,
quais processos
internos devem
ser excelentes?




Perspectiva do aprendizado

Para atingir as metas,

como a organizagao
deve aprender e
inovar?

Mapa estratégico: escritério de arquitetura
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Mais clientes satisfeitos —p Mais rentabilidade

/N

Pontualidade e eficiéncia Projetos

T

Uso de ferramentas de
gestéo de projetos

T

Dominio de técnicas de Cultura da inovagao e Sensibilizagéo para o
Projeto e gestao criatividade (talento) atendimento ao cliente

Perspectivas

Desdobramentos em objetivos e agcdes

[ Objetivo Objetivo Objetivo
2
b N
] Dominio de técnicas de Cultura da inovagao e Sensibilizagéo para o
2- 5 Projeto e gestéo criatividade (talento) atendimento ao cliente
4
]
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Indicador Indicador Indicador
Cumprimento de prazos Idéias originais para Satisfagao do cliente
Certificados PMI projetos
Metas Metas Metas
85% entregas no prazo 20% projetos inéditos 85% excelente ou 6timo

10% equipe certificada

i 1 I I

Agoes Agoes Agoes
Treinamento para todos Treinamento Treinamento para todos
Incentivo & formagéo Concurso de idéias Implementagao CRM




Indicadores

* Nome

* Definicao (o que é)
« Como se calcula

* Unidade de medida
« Periodicidade

* Fonte geradora

Acoes estratégicas

+ Detalhamento de
iniciativas (conjunto de
acoes para atingir o
objetivo)

+ Devem considerar:
— Prioridades
— Recursos

— Alinhamento com a
estratégia

— Resultados esperados

- Prazos

— Responsaveis

Tarefa

« Construir um mapa
estratégico simplificado para

0 negocio de vender
pipoca

Detalhar pelo menos um dos
objetivos (indicadores, metas,
acoes)




