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O que é geréncia de comunicagédo

Plano de geréncia das
comunicagoes

Distribuicdo das informagoes
Relatérios de desempenho

Encerramento administrativo do
projeto

Sistema de informagoes

O que é geréncia de comunicagao

Busca garantir a geragao, coleta,
distribuicdo, armazenamento
e controle das informagdes

Principais processos:

« Planejamento das comunicagées
« Distribuicdo das informagoes
+ Relatorios de desempenho

« Encerramento administrativo
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Planejamento das comunicagoes

* Quem necessita de qual
informagao?

* Quando as informagdes
serédo necessarias?

« Como fornecer as
informagoes para as
pessoas certas?

Plano de geréncia

Coleta e arquivamento de
informagées

« Distribuicdao

Descrigao do formato das informagées
que serao distribuidas

« Fregliéncia de produgao e distribuigdo

Métodos de acesso

Método para atualizar o plano

Passos para montar um plano

Identificar a equipe e os envolvidos

Identificar as informacdes que serdo
comunicadas

Identificar quem deve receber o que

Determinar a periodicidade e formas
de envio

Montar planilha de
responsabilidades/fungées

Montar planilha de fluxo de
informagées e orientar a equipe para o
uso
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Relatério de desempenho

- * Resultados até o
momento

+ Revisdes (avaliacao)

Comparagodes
previstoXrealizado

+ Tendéncias

+ Previsdes

Encerramento administrativo

« Celebrar a conquista!

« Verificar e documentar os
resultados do projeto

« Formalizar a aceitacdo do
produto final

« Coletar material para o
acervo do projeto

* Relatério de licoes
aprendidas

Licoes aprendidas 1

* Produtos foram entregues
conforme a descrigdo do escopo?

* Houve atrasos? Por qué?

+ Ocorreram riscos néo previstos?

\ \3 /
\ﬁ $ - Os clientes estio satisfeitos?

« Aequipe ficou satisfeita?




Licoes aprendidas 2

+ Houve comprometimento das
pessoas?

+ Houve problemas de comunicacao?

« O projeto foi bem documentado?
« Os fornecedores foram eficientes?

* Recomendacées para projetos

-
_ futuros
-

Sistema de informacoes

« Informagées confiaveis e
atualizadas

Responsabilidade pela atualizagdo
das informagdes claras

« Procedimentos efetivos para garantir
a confidencialidade

Sistema de informacgoes

ENTRADA PROCESSAMENTO SAIDA

Recepgao de cm g Calculo, Documentos,

informagées processamento e contratos,
armazenamento relatérios
das informagoes
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Atividade

Preencher um plano de comt
Mostra de Design.

para o planej 1ito de uma
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