Concertos GIIC®

QUEM SUA EMPRESA PENSA QUE E?

SERA QUE VOCE VE A SUA EMPRESA COMO ELA
REALMENTE E?

Com frequéncia, os gestores da empresa, mesmo
com a melhor das intengbes, acabam enfatizando
atributos que nao refletem com fidelidade a essén-
cia da organizacdo. O equilibrio entre o que a em-
presa € e o que ela parece ser fica prejudicado: em
um momento, a comunicagao enfatiza um aspecto,
em outro, uma agado o contradiz. O mercado, os
fornecedores, os colaboradores e até os acionis-
tas percebem, mesmo que inconscientemente, es-
sas incoeréncias. O resultado é que a empresa vai
perdendo pouco a pouco a sua credibilidade e im-
portantes negdcios. Na melhor das hipoteses, esse
comportamento a impedira de crescer e desenvolver
todo o seu potencial, além de desperdigar recursos

IDENTIDADE E O QUE A EMPRESA E

Identidade corporativa é o conjunto de atributos que torna uma empresa Unica, diferente das outras. E esses
atributos podem ser de dois tipos: essenciais ou acidentais. Os atributos essenciais definem a sua iden-
tidade; sem eles, a empresa nao seria quem é. Se a empresa € informal e amigavel, uma atitude sisuda a
tornaria irreconhecivel, descaracterizando-a. Ja os atributos acidentais, ajudam a descrever a empresa num
determinado momento, porém, eles mudam ao longo da histéria sem comprometer a sua identidade. Assim,
a empresa pode estar insegura com o langamento de um produto, mas tao logo a situagéo se resolva, esse
atributo mudara. Os atributos acidentais ajudam a delinear a empresa e a compreender 0 seu momento atual,
mas n&o sao a sua esséncia.

IMAGEM E O QUE A EMPRESA PARECE SER

Sobre a imagem de uma empresa, nao se tem controle, apenas influéncia. Isso acontece porque a imagem
esta na cabega das pessoas, portanto, fora do alcance. Uma boa metafora € imaginar a imagem como uma
tela em branco, onde as pessoas vao montando a imagem da empresa como se fosse um jogo de quebra-
cabecas. Quem fornece as pecas é a prépria empresa, com suas agoes e comunicagdes. Assim, quando
um estagiario conta para seus amigos sobre fatos ocorridos no escritério, ele esta espalhando pegas. Um
telefonema bem atendido, um anuncio de revista, uma reportagem, um veiculo da frota desrespeitando um
sinal de transito, um cartdo de visitas, tudo isso sdo pecas que as pessoas vao reunindo para montar a ima-
gem. Se uma empresa nao controla as pecgas que distribui, ndo tera nenhuma influéncia na construgéo da
sua imagem.
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AFINAL, QUEM E SUA EMPRESA?

Normalmente, para definir a identidade da empresa, o procedimento Os gestores possuem
mais comum é indagar aos seus gestores sobre quais sao os atributos uma visao parcial da
essenciais da empresa. Essa pratica, porém, apresenta uma série de empresa.

problemas:
* Os gestores podem idealizar uma empresa que nao corresponde
a realidade.

* Os gestores tendem a querer enfatizar apenas o melhor da em-
presa, desprezando os aspectos que nao julgam adequados, ape-
sar de existentes.

» Os gestores possuem uma visédo parcial da empresa, pois a en-
xergam apenas de um ponto de vista (o deles). Essa visao é tao
incompleta quanto a das secretéarias ou a dos estagiarios.

» Os gestores podem imaginar que existam respostas “certas” para
a pergunta: “quem é a sua empresa?*

O método GIIC® foi criado justamente para reduzir essas distor¢cbes e
ajudar a empresa no seu processo de auto-conhecimento.

GIIC® - GEsTAO INTEGRADA DA IDENTIDADE CORPORATIVA

O GIIC® & um método concebido para auxiliar a empresa a distribuir 05 a?ributos esset]ciqis
suas pecas de forma coerente e hamoniosa, alinhadas com os atri-  Servirdo de referfncm
butos essenciais da sua identidade. O método é modular, e a empre- ~ Para todas as acoes
sa pode aplica-lo de acordo com a sua conveniéncia e necessidades. O € comunicacoes da
primeiro passo é o médulo Identidade, que define os atributos essenciais ~ ©rganizagao.

da empresa, que irdo nortear todas as suas agoes e manifestagoes.

Mo&puLo IDENTIDADE:; WORKSHOP DE IDENTIDADE CORPORATIVA

Para definir com mais fidelidade a identidade da empresa, é necessariaa  Todos na empresa
participagdo de todos os seus colaboradores (aquelas pessoas que dis- devem participar da
tribuem “pegas” para o quebra-cabegas da imagem). Com o auxilio de  definicdo da identida-
dinamicas e diferentes ferramentas, o facilitador pergunta indiretamente  de corporativa.

e de maneira exaustiva quais sédo os atributos da empresa. Ele identifica-

ra, com o auxilio de técnicas especificas, as contradigbes e énfases que

fundamentardo a definicdo da identidade corporativa. Todas as atividades

sao realizadas em grupo e os resultados sempre buscam o consenso.

O encontro dura cerca de 8 horas e deve ser realizado fora do local de

trabalho, onde os participantes possam se descontrair e participar sem

constragimentos ou restrigdes.

O workshop da origem a um relatério intitulado “Identidade Corporativa
da Empresa’. O documento descreve as atividades e analisa os resulta-
dos, concluindo com a lista dos atributos essenciais da organizagéo. Além
de uma excelente ferramenta de endomarketing, o workshop fornece sub-
sidios confiaveis de auxilio a tomada de deciséo.

www. ligiafascioni.com.br



