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Capa 

Capa e diagramação livres (aproveitem para mostrar o que aprenderam no curso de design!).A capa deverá conter o título e os nomes dos integrantes da equipe. O título deverá descrever o nome do escritório fictício de design. Pode ou não conter um subtítulo explicativo.  

Ficha técnica:  Dados da empresa, equipe que elaborou o plano, local e data.
Sumário executivo

Deixe para escrever essa parte por último, pois é a descrição resumida de todo o plano em apenas uma página, com os dados mais importantes (perfil da empresa, quais os objetivos deverão ser alcançados, em quanto tempo, etc).

Empresa

Aqui você vai descrever a empresa em questão da melhor forma que puder: quando foi constituída, quantos (e quais) sócios possui, quantos funcionários tem, área física, equipamentos, diferenciais, etc.
Missão, Visão, Valores  

Aqui você vai descrever a Missão, a Visão e os Valores da empresa e explicar como se chegou a esses resultados (quem participou, o método utilizado, etc).

Análise dos ambientes interno e externo

Aqui deverá ser apresentada uma análise detalhada dos ambiente interno e externo (forces e fraquezas, ameaças e oportunidades), bem como um estudo da concorrência.

Estratégia, objetivos e metas

Aqui devem ser apresentadas os objetivos, as ações para atingi-los e a metas. Deve-se também justificar sucintamente a escola estratégica escolhida, e os motivos da opção.

A seguinte tabela pode ser utilizada como referência, mas, atenção, é necessário desenhar o mapa estratégico como no modelo apresentado em aula: com a perspectiva financeira no topo do mapa e a perspectiva de aprendizado e crescimento na base.

	Perspectiva
	Objetivos
	Ações
	Indicadores 
	Metas/prazo

	Financeira
	
	
	
	

	Clientes
	
	
	
	

	Interna
	
	
	
	

	Aprendizado e crescimento
	1. Exemplo: obter competência em marketing
	1. Fazer um curso de pós-graduação
	Certificado de conclusão
	1 certificado/final de 2007



	
	2. Obter competência em vendas
	2. Comprar um CD com curso
	2a) CD comprado
	2a) 1 CD comprado/set 2007

	
	
	
	2b) exercícios corretos
	2b) 30 exercícios corretos/dez 2007


Observações de preenchimento:

Objetivos – devem ser listados os vários objetivos para cada perspectiva

Ações – para cada objetivo devem ser listadas as ações para atingi-los, bem como os prazos e os reponsáveis. Eventualmente, pode-se orçar o custo de cada ação.

Indicadores – Para cada ação, listar os indicadores (como será medido o desempenho da ação).

Meta – Para cada indicador, indicar a meta projetada para o prazo estipulado.

Conclusões

Aqui você vai descrever as perspectivas para o plano, previsão para revisões e observações adicionais.  

OBSERVAÇÕES IMPORTANTES:

· Cite todas as referências bibliográficas que você usar. Você pode listá-las em notas de rodapé, por ocasião do uso, ou em um capítulo final, chamado referências.

· Todo o documento deve ser escrito em 3a pessoa, de maneira formal. Só para lembrar:

· 1a pessoa: eu, nós. Eu acho, nós acreditamos que… (não use)

· 2a. pessoa: tu. Tu imaginas que… (não use).

· 3a. pessoa: ele(a), ele(s). Acredita-se que o produto será um sucesso porque sabe-se que o público … (use).

· Faça uma revisão final no português.

· As atividades são sempre um verbo (ex: desenvolver, pesquisar, etc). Os marcos, sempre uma ação no particípio passado (ex: projeto entregue; protótipo finalizado, etc)

· A maneira como o projeto será apresentado também é importante. Não é necessário luxo, mas a informação deve estar organizada e clara. Lembre-se que o assunto tratado aqui é design.

· Só serão aceitos trabalhos IMPRESSOS e entregues em mãos. 

