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Serviços são inseparáveis 

•  Não é possível separar o 

serviço do profissional 

•  Em produtos físicos, a 

conexão é perdida 

•  Serviços dependem de 

relacionamentos 
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Serviços são 
variáveis 

•  dependem de pessoas 

e circunstâncias 

•  dependem do cliente 

•  dependem da boa 

comunicação 
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Serviços são 
perecíveis 

•  não se pode estocar 

serviços para usá-los no 

futuro 

•  é preciso haver gestão 

para a demanda flutuante 
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