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* contexto
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* intermedidrios
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* fluxos dos canais
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Contexto

» formagdo
* experiéncia

* atuacao
profissional

Enjoy | * canais comerciais
@% 1 ou de distribuicdo
“;;5’-.‘%“‘ ¢ organizacdes que
— - ajudam a tornar
um produto
disponivel para
consumo
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corretor: aproxima vendedores de
consumidores; ndo estoca ou assume riscos

facilitador: intermedirio na distribuicdo; ndo
negocia.

representante: vende bens de varios
fabricantes; ndo faz parte da forga de vendas
interna

comerciante: compra e revende mercadorias

varejista: vende diretamente para o
consumidor final (uso pessoal)

agente de vendas: negocia em nome do
fabricante

forga de vendas: pessoas contratadas
diretamente por uma empresa para vender

atacadista: distribuidor que revende para uso
empresarial

investimento alto

para venda direta
(ex: bolos)

venda direta
inviavel (ex:
chicletes)

foco no negdcio
principal (ex:
celulares)
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Funcdes do canal

* Informagdes

*  Promogdo

* Negociagao

* Pedido

* Financiamento

* Riscos

* Transferéncia fisica
e Pagamento

e Transferéncia de
propriedade

Funcoes do canal

° usam recursos escassos

¢ melhor desempenhadas por especialistas

¢ intercambidveis entre os membros do canal

PG Gestao de Vendas | SUSTENTARE



Criagao/Consolid. Canais de Negodcios

Fluxos do canal

e Parafrente: transferéncia
fisica, propriedade e promogao

*  Paratras: pedido, pagamento

P; \
) * Nos dois sentidos:
informag0des, negociagao,

{ financiamento, risco
o |
’ \
|
|

Exemplo de fluxos: venda de carros

[parte 1]

1. Fluxo fisico

Fornecedores Transportadores Fabricantes Transportadores Intermedidrios Clientes
2. Fluxo de propriedade

Fornecedores Fabricantes Intermedidrios Clientes

3. Fluxo de pagamento

Fornecedores Bancos Fabricantes Bancos Intermedidrios Bancos m

Fluxograma baseado em Kotler, 1998, pg.468
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Exemplo de fluxos: venda de carros

[parte 2]

4. Fluxo de informacgdo

Fornecedores Transp.,
Bancos

Transp., PEY Intermediarios Clientes

Bancos

Fabricantes

5. Fluxo de promocgao

Fornecedores Agéncias Fabricantes Agéncias Intermediarios Clientes

Fluxograma baseado em Kotler, 1998, pg.468

Atividade em grupo

pa P *  Projetar os fluxos
T 7" - )
® . X NEF fisico, propriedade,
pagamento,
informacdo e
promogao para um

dos negdcios abaixo:

- sombrinhas
- chocolates
- roupas

- impressoras
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Niveis de canal

e nivel 0, sem
“ intermediarios: marketing

' direto

n * nivel 1, um intermediario
de venda. Ex: varejista

1\
: i * nivel 2, dois

intermediarios. Ex:
— atacadista e varejista

j __ﬁ' e pode haver mais niveis

Canais: bens de consumo

Nivel 0

Nivel 1 Varejista

Fabricante Consumidor

Nivel 2 Atacadista Varejista

P Atacadista
Nivel 3 Atacadista == Varejista
especializado

Fluxograma baseado em Kotler, 1998, pg.470
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Canais: bens industriais

Distribuidor
Industrial

Fabricante Resentante Distribuidor Consumidor
da Fébrica Industrial
Filiais Vendas Distribuidor
Fabricante Industrial

Fluxograma baseado em Kotler, 1998, pg.470

Canais do setor de servicos

* cinemas,
restaurantes, escolas,
hospitais, academias,
bancos, empresas
dereas, etc

e canais diferentes e
especificos para cada
setor
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Atlwdade em grupo

¢ Relacionar canais
de marketing
possiveis para um
servico de taxi

Marketing pessoal

¢ Debate:

- Oqueo
marketing
pessoal tem a
ver com canais?

- Que canais
seriam esses?
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