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Hoje

* conflitos de canal
* problemas éticos e legais
* comunicagdo corporativa

* web como canal de
relacionamento

° cases
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Tipos de conflitos de canal

conflito de canal vertical
[desentendimento entre fabricante e canal.
Ex: montadoras vendem mais barato para
locadoras]

conflito de canal horizontal
[desentendimento entre atores do mesmo
canal. Ex: franquiados muito préximos,
concorréncia entre revendedores]

conflito multicanais [o fabricante
estabelece canais que concorrem entre si.
Ex: lojas préprias e de departamentos]

Causas de conflitos de canal

* incompatibilidade de metas

* papeis e direitos indefinidos

» diferencgas de percepgdo

* grande dependéncia dos
intermediarios ao
fabricante
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Administracao de conflitos

metas superordenadas

troca de pessoas e postos

participagdo conjunta em
associagdes comerciais

diplomacia

mediacgdo e arbitragem

Problemas éticos e legais

direito de
exclusividade
[distribuigdo exclusiva e
negdcio exclusivo]

exclusividade de
territorio [para
fabricantes e
representantes/
vendedores]

acordos vinculados
[forgar a linha completa]
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A importancia das regras claras

* formalizagdo de direitos,
deveres e expectativas

* relacionamentos
* transparéncia

* apoio ao canal

Comunicacao
corporativa

St
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unificagao do discurso
institucional
- plano de comunicagdo
integrado
- identidade visual

endomarketing

ferramentas de comunicagao
corporativa
- blog, chat, twitter, sms, site, e-
mail, intranet, newsletter,
ombudsman, etc

ruido na comunicagdo
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Eventos focados em resultados

* Encontros anuais

¢ Roadshows

- eventos replicados em diversas
cidades

- captagdo de revendedores,
treinamento, langamentos,
posicionamentos, etc

*  Programas de certificagdo
profissional

* Palestras tematicas

Channel Marketing

» ferramentas para a operagdo dos
canais

e gestdo do uso da marca

Ty e materiais de apoio a vendas:
“ folders, data sheets, brindes, expositores,
displays, fliers, banners, adesivos, mabiles,
etc

e web: kit startup web, suporte

* equipamentos para demonstragao

Righ serlormance luuvﬂ

e visual merchandising
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Equipe de apoio aos parceiros

» gerente de produto
(suporte técnico para
distribuidores e
revendedores

* equipe de campo (varejo):
promotores/consultores de
PDV, demonstradores,
instrutores, supervisores e
coordenadores de equipe

e canais de vendas

¢ clientes finais
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Relacionamentos via web

* site
* web 2.0 (chat,blog, redes sociais)

e sistemas de gestdo e apoio

a tomada de decisdo (erp:
Enterprise Resourcing Planning; Bl:
Business Intelligence; CRM: Customer
Relationship Management; EDI:
Electronic Data Interchange)

e extranet (tabela de precos, politica
comercial, tracking de pedidos, status
das metas, materiais de apoio, eventos,
treinamentos, campanhas)

Site como canal de marketing

3 = « simplicidade

e usabilidade

e compatibilidade

e arquitetura da informacgao
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* ndo me faga pensar!

- HEBEEEE o experiéncia de navegagdo
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PPO: Plano de Presenca Online

Oportunidades na web

redes sociais

blog corporativo ou tematico
forum

rede exclusiva (ning)

portais colaborativos
ouvidoria

depoimentos

celulares

e-mail marketing
buscadores

e-learning
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Debate sobre cases

J =

e leiturae
discussdo de
exemplos

PLACE
I proDUCT !

* apresentagdo
de solugdes
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