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ldentidade
corporativa

* atributos que definem a
empresa

* caracteristicas que a
tornam Unica

* 0 que aempresa é




identidade corporativa
£

identidade visual

Atencao

Identidade é o que a
empresa é, ndo o que
gostaria de ser
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— Tipos de atributos - essenciais

e acidentais

Imagem
corporativa

* abstragcdao mental

e aparéncia
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Mas o mercado
quer...

* o mercado quer verdade

* contradizer atributos é mau negdcio

& Marca

corporativa

* concebida para seduzir

* somente atributos
positivos da identidade
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Reputacao
corporativa

* juizo de valor

* comparagdo entre a
imagem e o ideal

Como
definir a
identidade?
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Serad que o mercado
e os excutivos véem
a empresa como ela
realmente é7?

Briefing

* respostas
idealizadas

e distorgGes

* ponto de vista
parcial

e confusdo entre
0 ser o querer
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“Ha poucas tarefas
mais drduas para uma
empresa do que definir
sua identidade”

Joan Costa
Imagen corporativa del siglo XXI, 2003
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Uma solucao

e participagao de todos os
colaboradores

* exercicios em grupo
* consenso nas respostas

* deteccdo de contradicGes
e énfases




Histdrico do
método

* tese de doutorado
(diagndstico)

* demanda por solucdo
* desenvolvimento

* aplicagdo em 25
empresas (até out 2009)

* Publicacdo “Quem sua
empresa pensa que é?”

* Desenvolvimento GIIP®

www.ligiafascioni.com.br

Gestao Integrada da Identidade Corporativa

Nome Webdesign

Produtos Material impresso
<;;-‘4§’ ’
L
Identid. isual Atend‘to ao cliente

www.ligiafascioni.com.br
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Matriz Recomendagoes

Ras ¢

Aplicacao

Workshop Identidade

Planilha de Controle

Matriz de Recomendacdes
[Exemplo Mddulo Visual]

Critério Identidade Recomendagdes

claras e retas, mostrando seriedade formalidade
adequacdo a diferentes aplicagdes

exatas, simétricas, alinhadas

alta pregnancia

ra} )
'n/B
Q
: (%]

Séria e formal,
perfeccionista,

Cores flexivel, jovem, * discretas e frias
~ discreta, comedida ® tom ndo muito escuro (excesso de seriedade) nem
Mi e forte ligagdo com muito chamativo
a area tecnoldgica
Tipografia
Aa ¢ fontes tipograficas limpas e sem serifas.

ndo utilizar tipos manuscritos
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Moddulo Visual

¢ Critérios de
Identidade visual recomendagéo
- - formas
- cores
- tipografia
PPPPPPPP ﬁ ﬁ — - alinhamentos
o o s
7 ]
£ i
K
/7 ] ~
Modulo Comunicacao
,,,,,,,, w8
=
s ol * Interna
ﬂ e e B * Relagdes
WK Publicas
Comunicacao * Imprensa
3 » Propaganda
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M ,d | P » Critérios de
Oqaulo Fessoas recomendacao
- politica
home et - recrutamento,
. selegio
' é - remuneragao
’ E@ m - treinamento e
mk““‘ . ; capacitagdo
e Al - ambiencia
Pessoas “!«‘ % - contratos de
& ' trabalho
R )
c ﬁ 3 - planos de carreira
.‘ l - beneficios
w - ambiente de
= trabalho
7 .
Modulo Ambiente
e * Critérios de
.y - . recomendagdo
v(v‘ - moveis
EE’ “ -
&} t]
comiBheto roulBhasses - iluminagdo
e o i - ruido
W % - &reas de integracdo

- cinco sensos
- decoracao
- objetos pessoais
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Moddulo Apresentacoes

Comunicagso . Apresentago.

Apresentagoes

E

Critérios de
recomendacao
template

conteudo

imagens

atitude do apresentador
vestimenta
administracdo do tempo

habilidade politica/
articulagao

Modulo Atendimento/Atitude

* Critérios de
recomendacao
recepgao
telefone
e-mails
ruido
visitas
cartoes
produtos
negociagao
organizagao
relacionamentos
habitos
vestimentas
brindes
comportamento
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Modulo Impressos

Apresentagoes

Critérios de
recomendacao
conteudo
estrutura
fundo/marca d’agua
tipografia

cores

fotos

papel
identificacdo
encadernagao

cartoes de visita

Modulo Web

Webdesign

Critérios de
recomendacao
conteudo
multimidia
compatibilidade
diagramacgdo/design
anexos
cores/tipografia
organizagao
usabilidade

links

noticias
relacionamento

manuteng¢ao
evolutiva
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Modulo Nome

Critérios de
recomendacao
significados e
associagdes
ortografia

idioma
siglas/niimeros

comprimento das
palavras

composi¢ao
eufonia

Modulo Produtos

Prod utos

Critérios de
recomendagao
conceito

forma
apresentacdo/embalagem
suporte técnico
distribuigdo
materiais/insumos
funcionalidades

desenvolvimento
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Caso 1: Pixeon [Techiab]

techLab * Jovem,

hightech development laboratory responsa’vel
’

discreta,
confiavel,

: :‘ corajosa.
Pixeon

Designer: Daniel Alves

Caso 2: Sofshore

S|O| F -
. racional,
S assertiva,
discreta, técnica,
SOFTWARE honesta
ENGENEERING

Designer: Bruno Kaneoya
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CLINICA DE FISIOTERAPIA

Designer: Julio Verani

Caso 3: Clinica Diferencial

* Acolhedora, agil,
honesta,
despojada e
pratica.

Caso 4: AQX

/nm AQ X INSTRUMENTAGADO

Al 'AQ X

INSTRUMENTACAO

Designer: Daniel Alves

* Versatil, agil,
racional,
simples,
despojada,
classica.
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Natura Chronos
Flavonoides de Passiflora

s

[Exemplo 1] @

t transparente
Nnatura sustentavel
ann - . Natura .

» a6 11D ) fewm 2 matirh net Wb/ Be [Products ) 1ac/inden o categs BE Q- +propganda +naturi

Corfien somsa ooriocs o orivactace € Selenca:se Se iraudes pela interret [

www.ligiafascioni.com.br

@ Apple

Bonita,
inovadora,
funcional

www.ligiafascioni.com.br
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“Somente as empresas
com identidade

definida sobreviveréo”

Joan Costa
Forum Europeo de madrid
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Imagens [slides]

*  Andreas Kahler [18]

*  Caitlin [18]

* Giorgio Biseti [17]

* Fernando Botero [19]
*  Auguste Rodin [47]

*  Eric Zener [48]

*  www.pixdaus.com

*  www.sxc.hu

*  www.natura.com
¢ www.ffffound.com
* www.havaianas.com.br

« www.apple.com
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