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Marketing

“Processo social e
gerencial pelo qual
individuos e grupos
obtém o que necessitam
e desejam através da
criacdo, oferta e troca de
produtos de valor com
outros”

Philip Kotler

Marketing nao é
propagandal!

Muito menos enganosa...




Marketing é...

a arte de seduzir para casar!

Os 4 Ps do Marketing
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O mercado no Brasil 2005+

e hipermercados: 30 mil itens

(6 mil novos/ano)
e 58 mil supermercados
e 270 mil vendas e mercearias
e 60 mil farmdcias
e 41 mil papelarias

e 350 mil bares/lanchonetes

*MESTRINER, Fabio. Design de embalagem: curso avangado. 22 ed.
Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005. pg. 13.

Motivacao de compra

e quem é o consumidor?
e conhecimento do produto
e importancia do produto
e alternativas disponiveis

e frequéncia de compra
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Posicionamento da embalagem

e lider
e rival do lider
e posicdo intermediaria

e produtos

participantes

e inclusdo de informacdes

e promocdo de outros

produtos

e constru¢do da imagem

da empresa
e promogdes combinadas

e atividades/brincadeiras

e achou/ganhou
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Embalagem como ferramenta de marketing

e cupons de desconto
e prémios e sorteios

e vales-brinde

e brinde instantaneo

e embalagens utilitarias

e amostras

e acles combinadas com outras marcas

Embalagem como ferramenta de marketing

e campanhas institucionais

e comemoragdes da

empresa
e prémios e condecoragoes
e selo de patrocinio
e informacgdes Uteis

e embalagem multipack
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Embalagem como ferramenta de marketing

e kits promocionais

e miniaturas

e oferta “mais um gratis”
e séries especiais

e colecGes

Embalagem como ferramenta de marketing

e shows e eventos

datas especiais e

efemérides
e festas populares locais

e internet e hot site
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Embalagem como ferramenta de marketing

o refil
e participagdao dos consumidores
* incentivo a reciclagem

e embalagem + campanha publicitaria

BROCCOLI
soup
s

Embalagem como ferramenta de marketing

e inclusdo de slogans e mensagens

e campanhas a partir da embalagem
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Embalagem como ferramenta de marketing

e embalagem display

e embalagem chamariz

Bk oo

Embalagem como ferramenta de marketing

e embalagem brinquedo
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Humor

SITROONM & AsPARAGY:
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Embalagem como ferramenta de marketing

e divulgacao cultural

e rotulo exclusivo

e personagens e pessoas famosas
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Consideragoes
I

e recursos disponiveis/

custos

e identidade da

empresa

e complexidade do

projeto

E se a Microsoft redesenhasse a embalagem do iPod?
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Pontos-chave para o projeto

1. conhecer o produto

2. conhecer o consumidor
3. conhecer o mercado

4. conhecer a concorréncia
5. conhecer técnicas

6. conhecer objetivos

7. ter uma estratégia

8. desenhar conscientemente

$ 9. trabalhar com aindustria

10. revisar

Para a proxima aula

e painel de fotos do produto e concorrentes

e quadro comparativo pontos fortes/fracos

produtos e concorrentes

e caracteristicas técnicas (tamanho, formato,

volume, rotulagem, informacgdes)
e atributos a destacar
*  posi¢do no mercado

e perfil do consumidor (quem é e por que

compra?) I
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