Hoje

* processo do design de

interagdo

.

coleta de dados

« defini¢do de requisitos

foco no usuario

objetivos documentados
no inicio

interagdo (refinamento
com base no feedback)

1. identificar necessidades
e estabelecer requisitos

2. desenvolver alternativas

w

. construir versdes
interativas

IS

. avaliar




. entender usuarios, seu
trabalho e contexto
(necessidades)

. estabelecer conjunto
de requisitos estaveis

coleta de dados

Mas, afinal, o que sao requisitos?

 declaragdo escrita sobre o que o produto deve fazer/como operar

* ndo-ambiguidade, clareza

« funcionais: o que o sistema
deve fazer
* ndo-funcionais: limitagbes
dados (tipo, tamanho, quantidades, etc)

ambientais ou contexto (barulho, luz,
poeira, temperatura, etc)

usudrio (novato, especialista, especial,
frequente, etc)

usabilidade (eficicia, eficiéncia,
seguranga, utilidade, etc)




Coleta de dados e
estudo etnografico

e compreender o comportamento do usudrio

avaliar produto existente
¢ descobrir novas oportunidades
¢ testar adequagdo de uma proposta

e capturar ideias dos usuarios

Tarefa

Estudar os métodos mais adequados para usar no projeto final.

1. Acompanhamento
(shadowing)

2. Andlise da Atividade

3. Entrevistas Contextuais

4. Etnografia Aplicada

5. Etnografia virtual

6. Fly on the Wall

7. Mapeamento Comportamental

8. Questionarios (Surveys)

9. Sondas Culturais (Cultural
Probes)
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