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Hoje

* por que avaliar

* o que e quando avaliar

* orientagOes gerais

seguir recomendagdes ndo

garante usabilidade

XN X . .
> & compreender a interagdo do

Wy &

usudrio com o produto

usudrios sdo diferentes e as

experiéncias deles também

problemas reais consertados
antes do langamento

menos desgaste com usuarios

Problemas comuns

Fonte:

* inadequagdo

* inconsisténcia

* resposta inesperada

* complicagdo

« ambiguidade




observa

{gilolel i = ERENTY de usabilidade

« grupo focal discute ideias e
impressdes; bom para a fase de
desenvolvimento

* testes de usabilidade: pessoas
USAM o sistema e alguém

ndo ha étimos sites sem teste

testar apenas 1 usudrio ainda
é melhor do que nenhum

teste quando ainda da para
corrigir e antes de entrar no ar

testar é iterativo

observar semblantes
acrescenta muito

testar ndo custa caro

.

O que medir :

.

-

tempo de execugdo
nimero de cliques
seguranga

nimero e tipos de erros
taxas de sucesso

satisfagdo/conforto do usuario

Técnicas e ferramentas

* Eyetracking

* Laboratdrios de
usabilidade

« Softwares (Morae,
Silverback, Usability
Test Data Logger, etc)

Storytelling




Cuidado

* pessoas podem ficar com
vergonha de admitir que ndo
conseguem

* ndo induza as pessoas a concluir
0 que vocé quer

* N3o coloque palavras na boca
das pessoas

Testes rapidos
e baratos

* trés ou quatro usudrios

* prepare as tarefas que serdo
executadas

« oferega um incentivo ou prémio
para os voluntarios

* use uma cdmera e assista em
outra sala

« faga perguntas e pega para o
usuario verbalizar o que sente

durante o teste

« se for gravar, pega autorizagdo

[N

. elaborar roteiro
(objetivos, métricas,
durag&o e perguntas)

2. selecionar pessoas

3. montar o cendrio

4. testar

5. analisar resultados
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