Gestao do Design

o

ldentidade e

Imagem
corporativas

Ligia Fascioni
www.ligiafascioni.com.br




Hoje

= identidade

" imagem

» reputacao

= método GIIC®
= cases
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< DECIGNER ATUAL

A PUBLICIDADPE CERTA AO SEU ALCANCE

=8 GRAFICA EXPRESSA XEROX _
= TRABALHOS PERSONALIZADOS PLASTIFICACAO ENCADERNACAO

Fone/Fax: 269 - 3537 369 - 0407
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COLEGIO DO BERCARIO A 82 SERIE

Fone: 247-3084 rositivo=
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Educacao para a vida.
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W08 APOSTANOS UM FINAL DE- SENANA EM UNA LA CINENATOGRAFICA,

QUE VOCE CONSEGUE FALAR INGLES ﬁm pe
gm SEMANAS !!!" CINEAULA GRATI
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Identidade
corporativa

= atributos que definem a
empresa

= caracteristicas que a
tornam unica

= 0 que a empresa é







Atencao

ldentidade € o que a
empresa €, nao o que
gostaria de ser




ipos de
atributos
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Imagem
corporativa

= abstracao mental
= aparéncia




Reputacao
corporativa

= juizo de valor

= comparacgao entre a
imagem e o ideal



Pergunta

Sera que o mercado e
0S excutivos véem a
empresa como ela
realmente é?



Identidades
distorcidas

= entrevistas com
executivos

= planejamento
estrategico



“Ha poucas tarefas mais
arduas para uma
empresa So que definir

sua identidade”

Joan Costa
Imagen corporativa del siglo XXI, 2003




Uma
solucao

= participacao de todos

0s colaboradores (Método
GIIC®)

= exercicios em grupo
" Consenso nas respostas

= deteccao de
contradicoes e énfases



Gestao Integrada da Identidade Corporativa

Nome Webdesign
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~==— . Material impresso

Produtos
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Identldade V|sual

Apresentacoes
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Amblente
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Workshop Identidade

gk

Acoes e Comunicagoes

Planilha de Controle

Aplicacao



Matriz de Recomendacoes

[Exemplo Modulo Visual]

Criterio
Formas

N

S S

Cores

N

Tipografia

abcdefhijklmnopgratuvxz

ldentidade

Séria e formal,
perfeccionista,
flexivel, jovem,
discreta, comedida e
forte ligagao com a
area tecnologica

Recomendacoes

claras e retas, mostrando seriedade formalidade
adequacao a diferentes aplicagoes

exatas, simétricas, alinhadas

alta pregnancia

discretas e frias
tom nao muito escuro (excesso de seriedade) nem
muito chamativo

fontes tipograficas limpas e sem serifas.
nao utilizar tipos manuscritos




Modulo Visual

» Critérios de

recomendacao
— formas
Identidade visual — cores
0 [ — tipografia

— alinhamentos
— assinaturas




Modulo Comunicagao

Comunicacao

Interna

Relacoes
Publicas

Imprensa
Propaganda



Modulo Pessoas . Critérios de

recomendacao
— politica

— recrutamento,
selecao

— remuneracao

“ — treinamento e
capacitacao

— ambiéncia
Pessoas — contratos de
- trabalho
P ﬂ — planos de carreira

— beneficios

— ambiente de
trabalho




Mdodulo Ambiente

= Critérios de
recomendacao
— moveis

— cores
— iluminacao

— ruido

— areas de
integracao

Ambiente

e — cinco sensos

— decoracao

— objetos pessoais




Modulo Apresentacoes

» Critérios de
recomendacao
template
conteudo
Imagens

atitude do
apresentador

vestimenta
Apresentacoes

administracao do

| tempo
- habilidade politica/
t “| I articulacao




Modulo Atendimento/Atitude

» Critérios de
recomendacao
- recepgao
- telefone
- e-malils
- ruido
- visitas
- cartoes
- produtos
- negociagao
organizacao
- relacionamentos
- habitos
- vestimentas
- brindes
- comportamento




Mddulo Impressos

« Critérios de
recomendacao

conteudo
estrutura
fundo/marca
d’agua
tipografia
cores

fotos

papel
identificacdo

encadernacao

cartoes de visita



Modulo Web

« Critérios de
recomendacao

Webdesign ]

Nome Nebdesign

4
| A V& -

aterial impresso

Identidade visual Atendimento ao cliente
ngy B

conteudo
multimidia
compatibilidade

diagramacao/
design

anexos
cores/tipografia
organizacgao
usabilidade
links

noticias
relacionamento

manutencao
evolutiva



Modulo Nome

e Critérios de

recomendacao

significados e
associacoes

ortografia
idioma
siglas/numeros

comprimento das
palavras

composicao
eufonia



Modulo Produtos
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Produtos

)

Nome

i

Webdesign

« Critérios de
recomendacao

conceito
forma

apresentacao/
embalagem

suporte técnico
distribuicao
materiais/insumos
funcionalidades
desenvolvimento



Caso 1: Pixeon
[Techlab]

techLab " Jovem,

hightech development laboratory res p ons é ve | I}
discreta,
confiavel,
corajosa.

i
Pixeon

nov/2003



Caso 2: Agriness

[Anitec]
= Jovem,
- comunicativa,
anltec Curiosa,
democratica,
P avessa a

QQY| oo
9 confiavel.

gerenciamento para agroempresas

dez/2004



Caso 3: Extersoft

= Jovem, cautelosa,
comedida, bem-

-~ ) extersoft humorada,

---------------------------------------

TECNOLOG I A confiavel,
criativa.

abr/2005



Caso 4: AQX

‘m AQXIHETEUMEHTAg,aD = Versatil, ag||,

curiosa,
simples,
despojada,
ambiciosa,
classica.

M A @ X

INSTRUMENTACAO

fev/2006



[ExemplO 1 ] Etica,

transparente,
nOturO sustentavel

Natura Chronos Inovacao mundial contra

Flavonoides de Passiflora RGO Anciaainns

!Iu r_a @ n € http:/ /www2.natura.net/Web/Br/Products/src/index.asp?catego ~ Q- +propaganda +naturz()

@ busca: O procutos (O contetco -OK- cadastro  atendimento

natura Revelar de Natura
bem estar bem -
Revele sua luz propria.

» produtos "
» onde encontrar —
» consultor(a)

» natura e sociedade

» sobre a natura
» amor fundamental

» mulher bonita de
verdade

» homem
» sustentabilidade N

B codigo ou email:

OK-

» esqueceu sua senha’
» ndo tem senha’cadastre-se

Confira nossa politica de ﬁrlvacldade e defenda-se de fraudes pela internet. natura no mundo Brasil entidades parceiras
4



Bonita,
Inovadora,
funcional




